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E)ESKALA
POLITYKA /
PRYWATNOSCI

ESKALA Sp. z 0.0. (dalej: ESKALA) przywigzuje szczegolng wage
do poszanowania prywatnosci uzytkownikéw odwiedzajgcych
nasza strone internetowg. Gromadzone, w dziennikach logow,
dane sg wykorzystywane tylko i wytgcznie do celdw zwigzanych
z administrowaniem serwisem. Nie zabiegamy o identyfikacje
Uzytkownikéw strony. Dane identyfikacyjne nie sg kojarzone z
konkretnymi osobami przegladajgcymi strone www.eskala.pl, z
wyjgtkiem danych zamieszczonych przez Uzytkownikéw w for-
mularzach kontaktowych. Dla zapewnienia jak najwyzszej jakosci
serwisu, okazjonalnie analizujemy pliki z logami w celu okreslenia,
ktore strony odwiedzane sg najczesciej, jakie przegladarki stron
WWW sg stosowane, czy struktura strony nie zawiera btedow itp.

ODNOSNIKI DO INNYCH STRON INTERNETOWYCH

Polityka prywatnosci dotyczy tylko stron i portali internetowych
prowadzonych przez ESKALA Sp. z 0.0. (dalej ESKALA). W przy-
padku umieszczenia na stronie lub portalu internetowym odno-
$nikow do innych stron WWW, ESKALA nie ponosi odpowiedzial-
nosci za zasady zachowania prywatnosci obowigzujgce na tych
stronach. Po wejsciu na strony internetowe innych podmiotow re-
komendujemy zapoznanie sie z tam obowigzujaca polityka pry-
watnosci.

PRAWA AUTORSKIE

Zawartos¢ stron i portali internetowych prowadzonych obecnie i
w przysztosci przez ESKALE sg wiasnoscig ESKALI lub zostaty
uzyte za wiedzg i zgodg ich wtascicieli. Wszelkie prawa autorskie
osobiste i majgtkowe do elementéw strony i portali prowadzo-
nych obecnie i w przysztosci sg zastrzezone. Strona i portale pro-
wadzone obecnie i w przysztosci oraz wszystkie ich elementy s3
chronione przepisami prawa, w szczegdlnosci ustawy z dnia 4 lu-
tego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych (tekst
jednolity Dz. U.00.80.904 z pdzn. zm.), oraz ustawy z dnia 16
kwietnia 1993 roku o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (tekst
jednolity Dz.U.03.153.1503 z p6zn. zm.).

ZAGROZENIA ZWIAZANE Z KORZYSTANIEM Z USEUG SWIAD-

CZONYCH DROGA ELEKTRONICZNA

Podstawowe zagrozenia dotyczgce komputeréw stacjonarnych
lub sprzetu przenosnego (np. smartphone'éw lub tabletéw) zwia-
zane z korzystaniem z ustug w internecie to:

- oprogramowanie szpiegujace,

- podszywanie sie w celu wytudzenia informacji,

- wirusy komputerowe,

- spam.

ESKALA dokfada wszelkich niezbednych staran, by wykluczy¢ lub
zminimalizowac te ryzyka.

PODSTAWOWE ZALECENIA | ZASADY BEZPIECZENSTWA
Kazdy uzytkownik internetu samodzielnie odpowiada za bezpie-
czenstwo swojego urzadzenia i ponosi ewentualne konsekwen-
cje luk wykorzystywanych przez internetowych przestepcéow. W
urzadzenie powinny zosta¢ zainstalowane zabezpieczenia np.:
oprogramowanie antywirusowe, bezpieczna wersja przegladarki
internetowej z dodatkami. Zas system operacyjny i wspomniane
zabezpieczenia powinny by¢ cyklicznie aktualizowane.

Dane dostepowe do ustug internetowych powinny by¢ dobrze za-
bezpieczone. Nie nalezy ich ujawnia¢ ani przechowywac na urzg-
dzeniu w formie, ktéra umozliwia tatwy dostep i odczyt.

Zaleca sie wysoka ostroznos¢ podczas otwierania zatgcznikow
lub klikania odnosnikow w wiadomosciach od nieznanych na-
dawcow. W przypadku jakichkolwiek watpliwosci warto sie skon-
taktowac z nadawcg lub skasowac takg wiadomose.

Zaleca sie uruchomienie w przegladarce internetowej dodatkow
ograniczajgcych ryzyko kradziezy danych m.in. sprawdzajgcych,
czy wyswietlona strona internetowa nie wytudza informacji, np.
poprzez podszywanie sie pod osobe lub instytucje.

Zaleca sie korzystanie z programow antywirusowych zabezpie-
czajgcych urzadzenie przed szkodliwym oprogramowaniem oraz
o ile to mozliwe z zapory sieciowe] kontrolujgcej przeptyw infor-
macji do i z internetu.

Zaleca sie pobieranie plikow tylko z zaufanych miejsc. Instalowa-
nie oprogramowania nalezy przeprowadzac tylko z wiarygodnych
lub zweryfikowanych Zrédet.

Podczas uzywania domowej sieci bezprzewodowej (Wi-Fi) nalezy
ustali¢ bezpieczne i trudne do ztamania hasto dostepu do sieci.
Zaleca sie korzystanie z zaufanych standardéw szyfrowania sieci
bezprzewodowych Wi-Fi np. WPA2.

Zaleca sie utrzymanie w miare mozliwosci fizycznej kontroli do-
stepu do urzadzenia. Jesli osoba niepowotana podtgcza do niego
jakie$ urzadzenie lub manipuluje przy nim, moze dojs$¢ do zainfe-
kowania ztosliwym programem, utraty kontroli i np.: wykonania
operacji finansowej w naszym imieniu.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Uzytkownicy podajg swe dane osobowe dobrowolnie. Dane oso-
bowe to wszelkie informacje o osobie fizycznej zidentyfikowanej
lub mozliwej do zidentyfikowania poprzez jeden badz kilka szcze-
golnych czynnikéw okreslajacych fizyczng, fizjologiczna, gene-
tyczng, psychiczng, ekonomiczng, kulturowg lub spoteczng toz-
samos¢, w tym wizerunek, nagranie gtosu, dane kontaktowe,
dane o lokalizacji, informacje zawarte w korespondencji, informa-
cje gromadzone za posrednictwem sprzetu rejestrujgcego lub in-
nej podobnej technologii.

ADMINISTRATOR DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem Danych Osobowych (ADO) jest ESKALA Spoétka
z ograniczong odpowiedzialnoscig. Kontakt z Administratorem
jest mozliwy za posrednictwem:

- poczty elektronicznej, przesytajac wiadomosc¢ na adres e-mail:
iodo@eskala.pl

- poczty tradycyjnej, przesytajac korespondencje na adres sie-
dziby Administratora: 96-500 Altanka, Altanka 53

PRZETWARZANIE DANYCH PRZEZ ADMINISTRATORA

W zwigzku z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg Administra-
tor zbiera i przetwarza dane osobowe zgodnie z wtasciwymi prze-
pisami, w tym w szczegdlnosci z RODO (Rozporzadzenie Parla-
mentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwa-
rzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE), i przewidzia-
nymi w nich zasadami przetwarzania danych. Administrator za-
pewnia przejrzystos¢ przetwarzania danych, w szczegoélnosci
zawsze informuje o przetwarzaniu danych w momencie ich zbie-
rania, w tym o celu i podstawie prawnej przetwarzania — np. przy
zawieraniu umowy sprzedazy towaréw lub ustug. Administrator
dba o to, by dane byty zbierane tylko w zakresie niezbednym do
wskazanego celu i przetwarzane tylko przez okres, w jakim jest to
niezbedne. Przetwarzajgc dane, Administrator zapewnia ich bez-
pieczenstwo i poufno$¢ oraz dostep do informacji o
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przetwarzaniu osobom, ktérych dane dotyczg. Gdyby pomimo
stosowanych srodkéw bezpieczenstwa doszto do naruszenia
ochrony danych osobowych (np. ,wycieku” lub utraty danych), Ad-
ministrator poinformuje o takim zdarzeniu osoby, ktérych dane
dotyczg, w sposob zgodny z przepisami.

KONTAKT Z ADMINISTRATOREM

Kontakt z Administratorem jest mozliwy za posrednictwem
poczty elektronicznej lub poczty tradycyjnej. Administrator wy-
znaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna skontakto-
wac sie w kazdej sprawie dotyczacej przetwarzania danych oso-
bowych za posrednictwem poczty elektronicznej przesytajac wia-
domos¢ na adres e-mail: iodo@eskala.pl lub za posrednictwem
poczty tradycyjnej przesytajac korespondencje na adres siedziby
Administratora: 96-500 Altanka, Altanka 53

ODBIORCY DANYCH

W zwigzku z prowadzeniem dziatalnosci wymagajacej przetwa-
rzania dane osobowe sg ujawniane zewnetrznym podmiotom, w
tym w szczegdlnosci dostawcom odpowiedzialnym za obstuge
systemoéw informatycznych i sprzetu, podmiotom $wiadczgcym
ustugi prawne lub ksiegowe, operatorom ptatnosci on-line, kurie-
rom, agencjom marketingowym. Administrator zastrzega sobie
prawo ujawnienia wybranych informacji dotyczgcych osoby, kté-
rej dane dotyczg, wtasciwym organom badz osobom trzecim,
ktore zgtoszg zadanie udzielenia takich informacji, opierajac sie
na odpowiedniej podstawie prawnej oraz zgodnie z przepisami
obowigzujgcego prawa.

OKRES PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Okres przetwarzania danych przez Administratora zalezy od ro-
dzaju swiadczonej ustugi i celu przetwarzania. Okres przetwarza-
nia danych moze takze wynika¢ z przepiséw, gdy stanowig one
podstawe przetwarzania. W przypadku przetwarzania danych na
podstawie uzasadnionego interesu Administratora — np. ze
wzgledow bezpieczenstwa — dane przetwarzane sg przez okres
umozliwiajgcy realizacje tego interesu lub do zgtoszenia skutecz-
nego sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych. Jesli przetwa-
rzanie odbywa sie na podstawie zgody, dane przetwarzane sg do
jej wycofania. Gdy podstawe przetwarzania stanowi niezbednos¢
do zawarcia i wykonania umowy, dane sg przetwarzane do mo-
mentu jej rozwigzania. Okres przetwarzania danych moze byc¢
przedtuzony w przypadku, gdy przetwarzanie jest niezbedne do
ustalenia lub dochodzenia roszczen lub obrony przed roszcze-
niami, a po tym okresie — jedynie w przypadku i w zakresie, w ja-
kim beda wymagac tego przepisy prawa. Po uptywie okresu prze-
twarzania dane sg nieodwracalnie usuwane lub anonimizowane.
PRAWA 0S0B, KTORYCH DANE DOTYCZA

Osoba, ktdrej dane dotycza to kazda osoba fizyczna, ktérej dane
osobowe przetwarzane sg przez Administratora, np. osoba korzy-
stajgca z ustug Administratora, osoba kierujgca korespondencje
lub zapytanie w formie e-maila do Administratora, odwiedzajgca
siedzibe Administratora. Osobom, ktérych dane dotyczg, przystu-
guja nastepujgce prawa:

- prawo do informacji o przetwarzaniu danych osobowych — na
tej podstawie osobie zgtaszajgcej zadanie Administrator przeka-
zuje informacje o przetwarzaniu danych, w tym przede wszystkim
o celach i podstawach prawnych przetwarzania, zakresie posia-
danych danych, podmiotach, ktérym sg ujawniane, i planowanym
terminie usuniecia danych;

- prawo uzyskania kopii danych — na tej podstawie Administrator
przekazuje kopie przetwarzanych danych dotyczacych osoby
zgtaszajgcej zadanie;

- prawo do sprostowania — Administrator zobowigzany jest usu-
wac ewentualne niezgodnosci lub btedy przetwarzanych danych
osobowych oraz uzupetniac je, jesli sg niekompletne;

- prawo do usuniecia danych — na tej podstawie mozna zgdac¢
usuniecia danych, ktorych przetwarzanie nie jest juz niezbedne do
realizowania zadnego z celdéw, dla ktérych zostaty zebrane;

- prawo do ograniczenia przetwarzania — w razie zgtoszenia ta-
kiego zadania Administrator zaprzestaje wykonywania operacji

na danych osobowych — z wyjgtkiem operacji, na ktore wyrazita
zgode 0soba, ktoérej dane dotyczg — oraz ich przechowywania,
zgodnie z przyjetymi zasadami retencji lub dopdki nie ustang
przyczyny ograniczenia przetwarzania danych;

- prawo do przenoszenia danych — na tej podstawie — w zakresie,
w jakim dane sg przetwarzane w zwigzku z zawartg umowag lub
wyrazong zgodg — Administrator wydaje dane dostarczone przez
osobe, ktérej one dotyczg, w formacie pozwalajgcym na ich od-
czyt przez komputer. Mozliwe jest takze zazadanie przestania
tych danych innemu podmiotowi — jednak pod warunkiem, ze ist-
niejg w tym zakresie techniczne mozliwosci zaréwno po stronie
Administratora, jak rowniez tego innego podmioty;

- prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych w celach marke-
tingowych — osoba, ktérej dane dotyczg, moze w kazdym mo-
mencie sprzeciwi¢ sie przetwarzaniu danych osobowych w ce-
lach marketingowych, bez koniecznosci uzasadnienia takiego
Sprzeciwy;

- prawo sprzeciwu wobec innych celéw przetwarzania danych —
osoba, ktorej dane dotycza, moze w kazdym momencie sprzeci-
wic sie przetwarzaniu danych osobowych, ktére odbywa sie na
podstawie uzasadnionego interesu Administratora (np. dla celow
analitycznych lub statystycznych albo ze wzgledéw zwigzanych
z ochrong mienia); sprzeciw w tym zakresie powinien zawierac
uzasadnienie;

- prawo wycofania zgody — jesli dane przetwarzane sg na podsta-
wie wyrazonej zgody, osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo jg
wycofa¢ w dowolnym momencie, co jednak nie wptywa na zgod-
nos$¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed wycofaniem
zgody,

- prawo do skargi — w przypadku uznania, ze przetwarzanie da-
nych osobowych narusza przepisy RODO lub inne przepisy doty-
czgce ochrony danych osobowych, osoba, ktérej dane dotycza,
moze ztozy¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobo-
wych. W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontakto-
wac sie z Administratorem lub z Inspektorem Ochrony Danych,
korzystajac ze wskazanych wyzej danych kontaktowych.

ZGEASZANIE ZADAN ZWIAZANYCH Z REALIZACJA PRAW

Whiosek dotyczacy realizacji praw podmiotu danych mozna zto-
zy¢ w formie pisemnej na adres: 96-500 Altanka, Altanka 53 lub
droga e-mailowg na adres: iodo@eskala.pl

Jezeli Administrator nie bedzie w stanie zidentyfikowa¢ osoby
sktadajgcej wniosek na podstawie dokonanego zgtoszenia,
zwrdci sie do wnioskodawcy o dodatkowe informacje. Wniosek
moze by¢ ztozony osobiscie lub za posrednictwem petnomoc-
nika (np. cztonka rodziny). Ze wzgledu na bezpieczenstwo da-
nych Administrator zacheca do postugiwania sie petnomocnic-
twem w formie poswiadczonej przez notariusza lub upowaznio-
nego radce prawnego badz adwokata, co przyspieszy weryfikacje
autentycznosci wniosku. OdpowiedZ na zgtoszenie powinna zo-
sta¢ udzielona w ciggu miesigca od jego otrzymania. W razie ko-
niecznosci przedtuzenia tego terminu Administrator poinformuje
whioskodawce o przyczynach opdznienia. Odpowiedz jest udzie-
lana za posrednictwem poczty tradycyjnej, chyba ze wniosek zo-
stat ztozony drogg e-mailowg lub zazgdano przekazania odpo-
wiedzi w formie elektronicznej. Postepowanie w sprawie skfada-
nych wnioskow jest nieodptatne.

CELE ORAZ PODSTAWY PRAWNE PRZETWARZANIA

KORESPONDENCJA E-MAILOWA | TRADYCYJNA

W przypadku kierowania do Administratora za posrednictwem
poczty e-mail lub tradycyjnej korespondencji niezwigzanej z ustu-
gami swiadczonymi na rzecz nadawcy lub inng zawartg z nim
umowag, dane osobowe zawarte w tej korespondenc;ji sg przetwa-
rzane wytgcznie w celu komunikacji i rozwigzania sprawy, ktorej
dotyczy korespondencja. Podstawg prawng przetwarzania jest
uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit f RODO) pole-
gajacy na prowadzeniu korespondencji kierowanej do niego w
zwigzku z jego dziatalnoscig gospodarcza. Administrator
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przetwarza jedynie dane osobowe istotne dla sprawy, ktérej doty-
czy korespondencja. Catos¢ korespondenciji jest przechowywana
w sposob zapewniajgcy bezpieczenstwo zawartych w niej da-
nych osobowych (oraz innych informacji) i ujawniana jedynie oso-
bom upowaznionym.

KONTAKT TELEFONICZNY

W przypadku kontaktowania sie z Administratorem drogg telefo-
niczng, w sprawach niezwigzanych z zawartg umowa lub $wiad-
czonymi ustugami, Administrator moze zada¢ podania danych
osobowych tylko wowczas, gdy bedzie to niezbedne do obstugi
sprawy, ktérej dotyczy kontakt. Podstawa prawng jest w takim
wypadku uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit f
RODO) polegajacy na koniecznosci rozwigzania zgtoszonej
sprawy zwigzanej z prowadzong przez niego dziatalnoscig go-
spodarcza. Rozmowa telefoniczna moze by¢ nagrywana — w ta-
kim wypadku na poczatku rozmowy przekazywana jest stosowna
informacja. Rozmowy jesli sg rejestrowane, to wytgcznie w celu
monitorowania jakosci $wiadczonej ustugi oraz weryfikacji pracy
konsultantow telefonicznych, a takze w celach statystycznych.
Nagrania sg dostepne wytacznie dla uprawnionych pracownikow
Administratora. Dane osobowe w postaci nagrania rozmowy sg
przetwarzane:

- w celach zwigzanych z obstugg klientéw i interesantow za po-
srednictwem infolinii, jesli Administrator udostepnia taka ustuge
— podstawa prawng przetwarzania jest niezbednos¢ przetwarza-
nia do $wiadczenia ustugi (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

- w celu monitorowania jakosci obstugi i weryfikacji pracy konsul-
tantow obstugujacych infolinie, jak rowniez w celach analitycz-
nych i statystycznych — podstawa prawng przetwarzania jest
uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit f RODO) pole-
gajacy na dbaniu o jak najwyzszag jakos¢ obstugi klientow, a takze
pracy konsultantow oraz prowadzenie analiz statystycznych do-
tyczacych komunikaciji telefoniczne;j.

MONITORING WIZYJNY ORAZ KONTROLA WSTEPU

W celu zapewnienia bezpieczenstwa osob i mienia Administrator
moze stosowac¢ monitoring wizyjny oraz kontrole wstepu do lo-
kali i na teren przez niego zarzadzany. Zebrane w ten sposob
dane nie sg wykorzystywane do zadnych innych celéw. Dane oso-
bowe w postaci nagran z monitoringu, jesli jest stosowany, oraz
dane zbierane w rejestrze wejs¢ i wyjsc, jesli jest stosowany, sa
przetwarzane w celu zapewnienia bezpieczenstwa i porzadku na
terenie obiektu oraz ewentualnie w celu obrony przed roszcze-
niami lub ich dochodzenia. Podstawg przetwarzania danych oso-
bowych jest uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO) polegajacy na zapewnieniu bezpieczenstwa mienia Admi-
nistratora oraz ochrony jego praw.

REKRUTACJA

W procesach rekrutacyjnych, jesli bedg prowadzone, Administra-
tor oczekuje przekazania danych osobowych jedynie w zakresie
okreslonym w przepisach prawa. Nie nalezy przekazywac infor-
macji w szerszym zakresie. W razie, gdy przestane aplikacje beda
zawiera¢ dodatkowe dane, nie beda one wykorzystywane ani
uwzgledniane w procesie rekrutacyjnym. Dane osobowe w proce-
sie rekrutacyjnym sa przetwarzane:

- w celu wykonania obowigzkéw wynikajacych z przepiséw
prawa, zwigzanych z procesem zatrudnienia, w tym przede
wszystkim Kodeksu pracy — podstawa prawng przetwarzania
jest obowigzek prawny cigzacy na Administratorze (art. 6 ust. 1
lit c RODO w zwigzku z przepisami Kodeksu pracy);

- w celu przeprowadzenia procesu rekrutacji w zakresie danych
niewymaganych przepisami prawa, a takze dla celéw przysztych
procesow rekrutacyjnych — podstawg prawng przetwarzania jest
zgoda (art. 6 ust. 1 lit a RODO);

- w celu ustalenia lub dochodzenia ewentualnych roszczen lub
obrony przed takimi roszczeniami — podstawg prawng przetwa-
rzania danych jest prawnie uzasadniony interes Administratora
(art. 6 ust. 1 lit f RODO).

ZBIERANIE DANYCH W ZWIAZKU ZE SWIADCZENIEM UStUG LUB WY-
KONYWANIEM INNYCH UMOW

W razie zbierania danych dla celdw zwigzanych z wykonaniem
konkretnej umowy, Administrator przekazuje osobie, ktérej dane
dotyczg, szczegdtowe informacje dotyczace przetwarzania jej
danych osobowych w momencie zawierania umowy.

ZBIERANIE DANYCH W INNYCH PRZYPADKACH

W zwigzku z prowadzong dziatalnoscig Administrator zbiera dane
osobowe takze w innych przypadkach — np. podczas spotkan biz-
nesowych czy poprzez wymiane wizytowek — w celach zwigza-
nych z inicjowaniem i utrzymywaniem kontaktéw biznesowych.
Podstawg prawng przetwarzania jest w tym wypadku uzasad-
niony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit f RODO) polegajacy
na tworzeniu sieci kontaktéw w zwigzku z prowadzong dziatalno-
$cig. Dane osobowe zebrane w takich przypadkach przetwarzane
sg wytgcznie w celu, dla jakiego zostaty zebrane, a Administrator
zapewnia ich odpowiednig ochrone.

BEZPIECZENSTWO DANYCH

W celu zapewnienia integralnosci i poufnosci danych Administra-
tor wdrozyt procedury umozliwiajace dostep do danych osobo-
wych jedynie osobom upowaznionym i wytacznie w zakresie, w
jakim jest to niezbedne ze wzgledu na wykonywane przez nie za-
dania. Administrator stosuje rozwigzania organizacyjne i tech-
niczne w celu zapewnienia, ze wszystkie operacje na danych oso-
bowych sg rejestrowane i dokonywane tylko przez osoby upraw-
nione. Administrator podejmuje ponadto wszelkie niezbedne
dziatania, by takze jego podwykonawcy iinne podmioty wspotpra-
cujgce dawaty gwarancje stosowania odpowiednich srodkéw
bezpieczenstwa w kazdym przypadku, gdy przetwarzajg dane
osobowe na zlecenie Administratora. Administrator prowadzi na
biezaco analize ryzyka i monitoruje adekwatnos¢ stosowanych
zabezpieczen danych do identyfikowanych zagrozen. W razie ko-
niecznosci Administrator wdraza dodatkowe s$rodki stuzgce
zwiekszeniu bezpieczenstwa danych.

PROFILOWANIE

CZYM JEST PROFILOWANIE?

Profilowanie oznacza dowolng forme zautomatyzowanego prze-
twarzania danych osobowych, ktére polega na wykorzystaniu da-
nych osobowych do oceny wybranych cech i atrybutéw osoby fi-
zycznej, w szczegolnosci do analizy lub prognozy aspektow doty-
czacych efektdw pracy tej osoby fizycznej, sytuacji ekonomicznej,
zdrowia, osobistych preferencji, zainteresowan, wiarygodnosci,
zachowania, lokalizacji lub przemieszczania sie. By proces uzna¢
za profilowanie konieczne jest spetnienie ponizszych elementow:
- forma przetwarzania jest cho¢ w czesci zautomatyzowana;

- przetwarzanie dotyczy danych osobowych;

- celem przetwarzania jest ocena czynnikéw osobowych, przypi-
sanie okreslonych cech lub przewidywanie zachowan.

CZYM JEST ZAUTOMATYZOWANE PRZETWARZANIE DANYCH?

Do zautomatyzowanego przetwarzania danych dochodzi wow-
czas, gdy dane przetwarzane sg wytgcznie przez algorytm (ma-
szynowo) bez udziatu cztowieka. Administrator danych osobo-
wych ma obowigzek informowania o zautomatyzowanym prze-
twarzaniu, w tym o profilowaniu — jesli takie przetwarzanie wywo-
tuje skutki prawne lub istotnie wptywa na dang osobe fizyczna.
Osoba, ktorej dane sg przetwarzane ma natomiast prawo do
sprzeciwu na zautomatyzowane przetwarzanie, w tym profilowa-
nie. RODO gwarantuje rowniez prawo, aby nie podlega¢ decyzji,
ktora opiera sie wytgcznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu.
PRZYKt ADY PROFILOWANIA | ZAUTOMATYZOWANEGO PODEJMO-
WANIA DECYZJI

Profilowanie, bez podejmowania decyzji:

- marketing bezposredni wiasnych produktéw i ustug;

- analiza portfolio uméw klientdw na wewnetrzne potrzeby staty-
styczne.
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Decyzja w oparciu 0 zautomatyzowane przetwarzanie:
- program lojalnosciowy oparty o algorytm oceniajacy historie za-
kupow klienta w celu przyznania dodatkowego rabatu.

INSPEKTOR OCHRONY DANYCH OS0BOWYCH (I0DO)

W sprawach z zakresu ochrony danych osobowych Uzytkownicy
stron i portali prowadzonych obecnie i w przysztosci przez
ESKALE moga kontaktowac sie z Inspektorem Ochrony Danych,
wyznaczonym przez Administratora.

KONTAKT Z INSPEKTOREM OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH
Kontakt z IODO jest mozliwy za posrednictwem:

- poczty elektronicznej, przesytajac wiadomos¢ na adres e-mail:
iodo@eskala.pl

- poczty tradycyjnej, przesytajac korespondencje na adres sie-
dziby Administratora: 96-500 Altanka, Altanka 53

INNE UJAWNIANE INFORMACJE

Niemal kazda strona internetowa wykorzystuje technologie pli-
kow cookie. Réwniez podczas wizyt na naszych stronach lub por-
talach, na komputerze Uzytkownika zapisywane sg fragmenty
kodu, w ktérych zapisano ustawienia uzytkownika. Stuzg one do
zapewnienia optymalnej obstugi podczas wizyty na naszej stro-
nie lub portalu, umozliwiajac szybszy i tatwiejszy dostep do infor-
macji. Pliki cookies nie stuzg do przetwarzania danych osobo-
wych, a ich zawartos¢ nie pozwala na identyfikacje uzytkownika.
Przy kolejnej wizycie z tego samego urzadzenia przegladarka
moze sprawdzi¢, czy na urzadzeniu zapisany jest odpowiedni plik
cookie (tzn. plik zawierajgcy nazwe strony) i przesta¢ zawarte w
nim dane ponownie do strony, ktéra go zapisata. Dzieki temu
mozna rozpoznac, ze dany Uzytkownik odwiedzit ja w przeszio-
sci, i w niektorych przypadkach dopasowac¢ prezentowang tresc.
Z uwagi na czas zycia cookies i innych podobnych technologii,
stosujemy dwa zasadnicze rodzaje tych plikow:

sesyjne - pliki tymczasowe przechowywane w urzadzeniu korico-
wym Uzytkownika do czasu opuszczenia strony internetowe),
aplikacji lub wytaczenia przegladarki internetowe;j;

stafe - przechowywane w urzadzeniu koncowym Uzytkownika
przez czas okreslony w parametrach plikéw cookies lub do czasu
ich usuniecia przez Uzytkownika.

Ze wzgledu na cel, jakiemu stuzg pliki cookies i inne podobne
technologie, stosujemy ich nastepujace rodzaje:

niezbedne do dziatania ustugi i aplikacji - umozliwiajgce korzysta-
nie z naszych ustug;

pliki stuzgce do zapewnienia bezpieczenstwa;

wydajnosciowe - umozliwiajgce zbieranie informacji o sposobie
korzystania ze stron internetowych i aplikaciji;

funkcjonalne - umozliwiajace "zapamietanie" wybranych przez
Uzytkownika ustawien interfejsu Uzytkownika,;

statystyczne - stuzace do zliczana statystyk dotyczacych stron
internetowych i aplikacji.

Uzytkownik moze w kazdej chwili usung¢ umieszczone pliki coo-
kie lub zablokowac ich umieszczanie za pomoca opcji konfigura-
cyjnych w jego przegladarce internetowej. Usuniecie lub zabloko-
wanie umieszczania plikéw cookie moze spowodowac utrudnie-
nia korzystania z serwisu, a nawet uniemozliwi¢ korzystanie z nie-
ktorych jego opcji. Zarzadzanie i usuwanie plikdw cookie jest rea-
lizowane w rézny sposob w zaleznosci od uzywanej przegladarki.
Dokfadne informacje na ten temat mozna uzyskac, korzystajac z
funkcji Pomoc w przegladarce. Wiekszos¢ przegladarek oferuje
mozliwos¢ akceptowania lub odrzucania wszystkich plikow coo-
kie, akceptowania tylko niektérych rodzajow albo informowania
uzytkownika za kazdym razem, gdy strona internetowa probuije je
zapisac. Uzytkownik moze rowniez z tatwoscig usuwac pliki coo-
kie, ktore zostaty juz zapisane na urzadzeniu przez przegladarke.
Zmiana warunkow przechowywania lub otrzymywania plikow co-
okies jest mozliwa poprzez konfiguracje ustawien w przegladar-
kach internetowych m.in.: Chrome, Internet Explorer, Edge, Fire-
fox, czy Opera.

PRZEKAZYWANIE DANYCH POZA EOG

Reguty i poziom ochrony danych osobowych poza Europejskim
Obszarem Gospodarczym (EOG) sg inne od regulowanych pra-
wem europejskim. Administrator zawsze informuje o zamiarze
przekazania danych osobowych poza EOG na etapie ich zbiera-
nia. Administrator nie przekazuje danych osobowych poza EOG.
Jednak w sytuacji, gdy bedzie to konieczne (np.: gdy dostawca
produktéw lub ustug w ofercie ESKALI bedzie podmiot zlokalizo-
wany w WIk. Brytanii, panstwie w nastepstwie Brexitu spoza UE)
Administrator zrealizuje to z zapewnieniem odpowiedniego stop-
nia ochrony, przede wszystkim poprzez:

- wspotprace z podmiotami przetwarzajgcymi dane osobowe w
panstwach, w odniesieniu do ktérych zostata wydana stosowna
decyzja Komisji Europejskiej;

- stosowanie standardowych klauzul umownych wydanych przez
Komisje Europejska.



